MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
GABINETE DA REITORIA

Av. Capitdo Ene Garcez, 2413, Bairro Aeroporto — Boa Vista/RR - CEP: 69.310-000
Telefone: (95) 3621-3102

E-mail: reitoria@ufrr.br

PORTARIA NORMATIVA N° 008/2020-GR/UFRR

Institui o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da UFRR e da
outras providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, nomeado pelo Decreto de 02
de marco de 2020, publicado no Diério Oficial da Unido de 03 de marco de 2020, no uso de suas
atribuicbes legais e estatutarias, e considerando o que consta no Memorando Eletrdnico n°
82/2020-PROPLAN,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFRR,
doravante PDTIC, conforme anexo, o qual passa a fazer parte integrante desta Portaria
Normativa, como se nela estivesse escrito.

Art. 2° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

GABINETE DO REITOR DA UFRR, Boa Vista, 03 de julho de 2020.

Prof. Dr. José Genalde Ticcanele

Reitor da UFRR

Publicada no Mural e no sitio de internet oficial dos Conselhos Superiores da UFRR
Em: 03/07/2020
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Universidade Federal
de Roraima - UFRR tem como objetivo sistematizar as acGes de tecnologia da informacéo e
comunicacdo das unidades académicas e administrativas desta IFES alinhadas aos objetivos
estratégicos, visando agregar valor ao negécio. Nesse sentido, servird como guia de apoio para as
decisOes relativas a gestdo, priorizacdo, otimizacdo e aplicacao de recursos de TI.

O PDTIC/UFRR compbe-se, em linhas gerais, por principios e diretrizes, por
referencial estratégico de TIC, inventario de necessidades com plano de metas e acdes. Este
plano abrange as necessidades de TIC de todas as areas da UFRR.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera 2020 - 2021 com revisdes ordinarias a cada
semestre, com revisdes extraordinarias a qualquer momento quando forem necessérias para
manter a TIC sempre alinhada com as necessidades da UFRR com o fechamento no final da
vigéncia. As solicitagBes das revisdes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas no Comité
Gestor de TI.
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacdo - PDTIC é a régua mestre
da governanca no ambito da TIC. O modelo atual procura sombrear-se no Plano Estratégico
Institucional - PEI (2015-2025).

O PDTIC ¢é o plano que dirige e orienta a atuacdo do gestor de TI, com a funcdo de
complementar o planejamento estratégico da organizagdo, declarar os objetivos e as iniciativas
estratégicas da area de TIC, alinhar os investimentos com as necessidades da organizacao,
identificar oportunidades de uso da TI e definir planos de acéo.

O planejamento € uma obrigacdo legal, conforme a Constituicdo Federal de 1988, art.
174:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as funcbes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo
este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.”

Este documento representa visdo em 3 dimensbes: Objetivo, abrangéncia e
motivacdo. Conforme preconiza o SISP e suas instru¢cdes normativas.

OBJETIVO - Qual o objetivo deste documento?

As contratacOes de solucdes, servigos e suas entregas, dependem de recursos e esforgos
que tém natureza finita e escassa. E necessario um conjunto de diretrizes, normas e planos de
projetos, documentacdo extravagante e plano de metas.

E nesse contexto que se insere este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC), consolidado nas organizagbes da Administracdo Publica como um
instrumento de planejamento que tem por objetivo principal apresentar os caminhos a serem
adotados pela instituicdo e que sera executado nesta IFES no biénio 2020-21.

ABRANGENCIA - Qual a abrangéncia deste documento?

Este documento abrange todas as unidades dos campi desta IFES e sua execucao sera
acompanhada pelo Comité de Governanca Digital - CGD e Diretoria de Tecnologia da
Informacéo - DTI.

No que se refere ao periodo de validade este PDTIC prevé sua execucdo para o periodo
entre 0s anos de 2020 e 2021. Além disso, em virtude de ser o primeiro PDTI da UFRR, caso
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seja necessario, havera revisdes semestrais ou extraordinarias apos a sua efetiva execucao. Essas
revisdes visam atualizar o PDTI de forma a contemplar eventuais mudangas na estrutura
organizacional ou alteracGes no referencial estratégico da area de TIl, bem como mudanca no
PEI.

MOTIVACAO - Qual a motivacéo deste documento?
Alinhamento estratégico:

Tendo em vista um modelo de governanca e gestdo baseado nos principios que regem a
Administracdo Publica e alcancar a efetividade de suas A¢oes, é de relevante importancia suporte
tecnoldgico adequado. Porém, sem um planejamento das acdes de Tl com horizonte de médio e
longo prazo, o risco de insucesso é consideravel. Este documento busca responder a esses
desafios.

Conformidade e obrigatoriedade:

Os Acoérddos do TCU também reforcam essa obrigatoriedade (Acorddaos TCU -
Ac1521/03-P; 1558/03-P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P, etc.):

“[...] a licitag@o deve ser precedida de minucioso planejamento, realizado em harmonia
com o planejamento estratégico da instituicdo e com o seu plano diretor de informatica

L]
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EQUIPE DE ELABORACAO

Este documento foi desenvolvido pela Comisséo constituida para Elaboracdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, conforme Portaria n® 02/2019-
PROPLAN de 10 de setembro de 2019, cujos membros sao:

Aline Barros Tavares
DTI
Arley Lima da Silveira
CSlI
Edney Veras dos Santos
CARI
Marcelo Firmino da Silva
CSM
Marcelo Gomes Barbosa
CsSlI
Yaritza Barreto Argumedo
CARI
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METODOLOGIA

A metodologia adotada foi baseada no processo de elaboragdo de PDTIC proposto pelo
SISP, a partir do Modelo de Referéncia 2016 e do Guia Préatico de Elaboracdo de PDTIC, Versédo
2.0 considerando as particularidades da UFRR e o atual nivel de maturidade de governanca de
TI. O processo de construcdo do documento seguiu as seguintes etapas:

1. Nomeacdo de comissao para elaboracdo do PDTIC e acordo entre as areas de
Planejamento e Tecnologia

Nessa etapa, apds a Portaria de nomeacdo dos membros da Comissdo para elaboracéo
do PDTIC, foram realizadas reunibes com os Coordenadores da DTI para conscientizacdo da
importancia da participacao colaborativa de todas as areas envolvidas, bem como distribuicéo de
tarefas entre os membros e cronograma de elaboracdo do projeto. Foi também preparado
memorando circular para o levantamento das necessidades de TI a todas as unidades académicas
e administrativas da UFRR.

2. Levantamento e priorizacdo de necessidades

Nessa etapa foi realizado o levantamento de necessidades relacionadas a area de
tecnologia da UFRR, por meio do uso de questionarios para todas as Chefias da instituicdo. As
necessidades levantadas foram entéo consolidadas em 4 focos:

e Equipamentos;
e Softwares/Sistemas;
e Servigos;

e Capacitagéo.

Em seguida, por meio da Comissdao de Elaboracdo do PDTIC, as necessidades
consolidadas foram disponibilizadas no item (INVENTARIO DE NECESSIDADES).

3. Estabelecimento de metas e acGes

Por meio de consultas realizadas aos responsaveis dos setores da comunidade
académica é que, foram definidas metas e acdes, além da observancia e alinhamento as agdes de
TI do Planejamento Estratégico da UFRR.
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4. Validacédo pelo CGD

O resultado deste trabalho foi validado pelo Comité Gestor de Governanga Digital,
principalmente com relacéo a priorizacao de acOes e as metas estabelecidas.

5. Documentos de Referéncia com as diretrizes governamentais e institucionais,
mantendo-se as conformidades legislativas e regulamentares condizentes.

ID | TITULO FONTE ANO

01 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de BRASIL 1988
1988.

02 D|retr!zes Gerais da UFRR - Normas, resolugdes, UERR 2019
portarias

03 Guia de PDTIC do SISP v 2.0 SISP 2016

04 Plano de Desenvolvimento Institucional 2016- UERR 2016
2019
Estratégia de  Governanca  Digital da

05 Administracdo Publica Federal 2016-2019 (EGD | MP 2016
2016-2019) v1.0

06 Decreto no 8.638, de 15/01/2016 Politica de PR 2017

Governanga Digital.

Sistema de Administragdo dos Recursos de | graSIL
07 Informacdo e Informéatica, da Administracdo 1994
Publica Federal, Decreto 1048/1994.

Decreto no 9.367, de 26/12/2018

Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo, dispbe sobre a governanca da
seguranca da informacdo, e altera o Decreto no
08 | 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o | PR 2018
disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a
dispensa de licitagio nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.

Decreto no 9.094, de 15/01/2016

Dispde sobre a simplificacdo do atendimento
09 |prestado aos usuarios dos servicos publicos, | pr 2017
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e
da Autenticagdo em documentos produzidos no
Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.
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Ministério da
Economia/Secretaria
« . Especial de
Instrucdo Normativa MP/SLTI No 1, de 04 de .
10 ABRIL de 2019 (IN01/2019) Desb~urocrat|zagao, 2019
Gestdio e  Governo
Digital/Secretaria de
Governo Digital
Ministério do
11 Instrucdo Normativa N° 5, de 25 de maio de 2017 Planejamer_uo, 2017
Desenvolvimento e
Gestéo
12 Resolugdo no 006/2007-CUNI UFRR 2007
13 Resolugdo no 026/2003-CUNI UFRR 2003
Carta de Servicos ao Cidaddo/ Universidade
14 Federal de Roraima - UFRR UFRR 2016
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios Fonte
P1 Foco nas necessidades da comunidade académica EGD
P2 Abertura e Transparéncia EGD
P3 Compartilhamento de dados EGD

P4

PS

P6

P7
P8

D1
D2

D3

D4
D5
D6
D7
D8
D9

D10

PDI 2016-2019

Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio EGD
digital

Inovagéo e Simplicidade EGD
Seguranca e Privacidade EGD

PDI 2016-2019

Adotar melhores préaticas de Governancga de Tl PDI 2016-2019
Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI PDI 2016-2019
Diretrizes

Promover a governanca de Tl na UFRR
Buscar exceléncia, inovacéo e criatividade na gestao.

Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negocio.

Garantir a disponibilidade e integridade da informagao.

Garantir a seguranca da informagé&o e comunicagdes.

Promover a melhoria dos sistemas de informacdo da UFRR

Buscar a melhoria continua da infraestrutura de Tl

Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.
Promover capacitacdo / formacao de servidores de Tl na UFRR

Posicionamento estratégico do setor de Tl na instituicéo
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D11 Adocdo de boas praticas na gestdo de Tl
D12 Disponibilidade e continuidade da infraestrutura de Tl

D13 Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da informagéo

ORGANOGRAMADATI

COORDENAGAO DE
SISTEMAS DE
INFORMACAD

' ; DURETOIRIA D /

DTI

A Diretoria de Tecnologia da Informacao tem como principal atri-
buicdo prestar servicos de tecnologia da informacao aos
diversos oOrgaos e unidades da UFRR, supervisionar
internamente e gerenciar as atividades e os recursos de

tecnologia, assessorar e articular junto & PROPLAN, drgao e CUURDENAGAU DE
unidade competentes no que tange as metas , bem como, =
colaborar com agdes relacionadas a diretrizes e politicas na 4rea ADM|N|STRAGAU 113

de Tecnologia da Informagao. REDES E INTERNET
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta se¢do visa estabelecer o referencial estratégico de Tl da UFRR, composto por sua
missao, visdo, valores, objetivos estratégicos e analise SWOT.

Missao

Promover solu¢cdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo facilitando o fluxo
dos processos existentes na instituicdo e prestar todo o suporte tecnoldgico direto ou
indiretamente para que a UFRR possa desempenhar plenamente suas fun¢ées como instituicdo
de ensino, pesquisa e extensao.

Viséo
Atuar estrategicamente no cumprimento da misséo desta Universidade.
Valores
e FEtica e Transparéncia
e Eficiéncia e Eficacia Operacional
e Otimizacdo e responsabilidade no uso dos recursos publicos
e Seguranca da informacao
e Respeito
e Colaboracdo;
Matriz SWOT
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Familiarizacdo dos servidores com as atividades e|Necessidade de capacitacdo periddica dos servidores
processos de T1 desempenhados; de TI;
Bom clima organizacional da equipe de TI; Servidores de TI desmotivados;
Parque de informética institucional moderno; Auséncia de alocacdo de recursos para Plano de
Realizacdo de manutengdo de hardware preventiva e Capacitagio para os Servidores de T,
periodica; Falta de pessoal (servidores, terceirizados e
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Infraestrutura institucional de rede moderna e

eficiente;
Sistema Integrado de Gestéo;

Canais para o envio de demandas definidos e
funcionais;

Definicéo de prazos e padrdes para atendimento;
Planejamento de compras e contratagdes de TI;

Servigos adequados as normativas e padrbes
governamentais de TI,

Canais de comunicagao com 0 usuario;

Capacitacdo ofertada aos usuarios dos servicos feitas
pelo setor de TI.

estagiarios);
Rotatividade de servidores de Tl sem reposicao;

Necessidade de servidor especializado na parte
contratual e administrativa;

Prédio atual da unidade de TI ndo comporta a
execucéo de atividades de forma adequada;

Rede elétrica institucional instavel;

Falta de equipamentos
crescimento da UFRR;

para acompanhar 0

Subaproveitamento do parque de informatica

institucional (equipamentos 0ciosos);

Necessidade de novas medidas para seguranga da
informacgéo;

Necessidade de redefinir a Gestdo de Processos de
TI;

Baixo indice de desenvolvimento de software
préprio e pouca divulgacdo dos existentes;

Auséncia de plano de contingéncia;

Falta de apoio da alta gestdo em acOes estratégicas
de TI;

Auséncia de cultura relativa ao bom uso dos bens de
TI;

Resisténcia dos usuérios de Tl as novas solucdes
ofertadas;

Resisténcia ao uso do SIG;

Demanda por solugdes personalizadas por parte dos
usuarios;

Utilizacdo ineficiente dos equipamentos de TI.

OPORTUNIDADES
Reconhecimento da T1 como area estratégica
Terceirizacdo de demandas dos usuérios

Uso de novas solugdes de TI disponibilizadas pelo
governo federal

Definigdo de normas e padrdes internos de T

AMEACAS
Contingenciamento e Cortes orgamentarios

Ataques externos aos sistemas e banco de dados
institucionais

Instabilidade do fornecimento de energia em
Roraima

Inconsténcia do servico de internet ofertado em
Roraima

Catélogo de Servigos ndo especificado
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PLANO DE METAS E DE ACOES

Objetivo

As metas e acOes sdo principios basilares de uma gestdo estratégica com base na
informagdo. A ciéncia de dados permite uma atuacdo estratégica da coisa publica. O objetivo
deste plano diretor tem como conddo a legislacdo governamental (leis, decretos e portarias) bem
como o PDI da instituico.

Legenda para necessidades

Critérios

e Acdes que sejam efetivamente de TI,
e Acdes que necessitem de contratagdes ou aquisicoes;
e Acdes que possibilitem o efetivo monitoramento/controle;

Tipos

Indicadas pela alta administracdo ou membros do comité;
Transversais, que atendem pelo menos duas areas de negdcio;
Locais, que atendem apenas uma area de negacio;

Modelo

Meta;
Prazo;
Indicadores;

NECESSIDADES

POLITICA DE AMPLIACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO

Meta — Manter os recursos de T1 padronizados e atualizados.

Indicador de conclusdo — Um documento de politica de uso e de atualizagao.

Unidades Envolvidas — PROPLAN e PROAD.

Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes — Designar Equipe multidisciplinar para elaboracéo e classificacdo dos ativos, contratagcéo
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e aquisicéo de novos equipamentos.

Justificativa/Beneficios: Melhoria da governanca de ativos, maior controle patrimonial e uso
responsavel dos recursos publicos, bem como renovacgédo do parque computacional.

Vinculag¢ao com iniciativa do PEI: 3.3. Otimizar os laboratérios de Tl,

Infraestrutura -

2.6. Implementar o banco de dados da infraestrutura,

2.11. Modernizar acdes de seguranca

7.2. Melhorar e democratizar a utilizacdo da estrutura fisica e de pessoal voltada para a pesquisa.

INDICADORES DE DESEMPENHO DE Tl

Meta — Utilizar indicadores padrées do mercado, como: Entregas no Prazo, Erros por Projeto,
Gravidade e Medidores de Impacto.

Indicador de conclus@o — No minimo 3(trés) indicadores aferidos.

Unidades Envolvidas — PROPLAN, DTI.

Prioridade - A definir pelo Comité

Ac0es — Estudo e defini¢do dos indicadores.

Justificativa/Beneficios: Criar parametros para a melhoria do servigo ofertado.
Vinculacao com iniciativa do PEI: 3.1. Adotar melhores praticas de Governanca de T1I.
7.1. Implantar a gestdo do desempenho organizacional.

REPOSITORIO DE PACOTES DE ATUALIZACAO DOS SOFTWARES

Meta — Disponibilizar atualizacbes programas para os sistemas Microsoft Windows e
repositorios aos sistemas Linux por meio de repositério local.

Indicador de conclus@o — Um servidor de pacotes configurado.

Unidades Envolvidas — CSM e CARI.

Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes — Mobilizacdo da equipe e configuracéo.

Justificativa/Beneficios: Centralizacdo e agilidade na atualizacéo e reducéo do trafego na rede.
Vinculagao com iniciativa do PEI: 3.3. Otimizar os laboratérios de Tl,

ESTRUTURA FiSICA DO DATA CENTER SEGUINDO AS NORMAS TECNICAS
Meta — Adequar 0 ambiente de Data Center as recomendacdes técnicas para tal espaco.

Indicador de conclusédo — Infraestrutura adequada: energia elétrica, refrigeracdo, controle de
acesso, controle e extingao de incéndio, etc.

Unidades Envolvidas - DTI/ PROINFRA/PROPLAN
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Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes - Contratar empresa para projetar, planejar e executar obras de construcdo e adequacao de
Data Centers e atender a todos 0s requisitos necessarios para aumentar a seguranca da
informagéo.

Justificativa/Beneficios: Tornar o ambiente adequado e seguro para mitigar os riscos de
comprometimento das informacdes e atender as normas TIA 942/2005.

CATALOGO DE SERVICOS DE Tl

Meta — Atualizacdo e Manutencdo do Catalogo de Servigos, Consultas regulares a comunidade
acerca da necessidade ou dispensa de servigos.

Indicador de conclus@o — Documento atualizado dos servicos oferecidos.

Unidades Envolvidas — DTI e as unidades da instituicéo.

Prioridade — A definir pelo Comité

Ac0Oes — Prospectar e operacionalizar servi¢os sob demanda através de histérico de atendimento.

Justificativa/Beneficios: Organizar e divulgar de forma eficiente os servi¢os que TI oferece,
além de ser pré-requisito para implantacdo da central de TI.

CENTRAL DE SERVICOS DE T1

Meta — Oferecer servicos de suportes niveis 1 e 2 de Tl a comunidade por empresa especializada
mediante contrato.

Indicador de conclusédo — % de servigos de Tl entregues aos usuarios pela central de servicos.
Unidades Envolvidas — DTI
Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes - Apds maturacdo do processo de catalogo, base de conhecimento e cultura de servigos de
TI, contrato de empresa para o suporte de Tl niveis 1 e 2.

Justificativa/Beneficios: Agilidade, padronizacdo dos atendimentos e governanca estratégica.

GERENCIAMENTO DE RISCOS DE Tl
Meta — Mitigar os riscos nas implantacoes de solugdes de T.1

Indicador de conclusé@o — Plano elaborado, gestéo de riscos aplicados.

Unidades Envolvidas — DTI

Prioridade — A definir pelo Comité

Acodes - Elaboragdo de um plano de gerenciamento de riscos.
Justificativa/Beneficios: Atender as recomendagdes COAUDIN Relatério 004/2019.

PROJETO DE SEGURANCA EM REDE DE COMPUTADORES DA UFRR
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Meta - Melhorar infraestrutura de seguranca de rede através de uma solucdo de firewall
habilitado a detectar e bloquear ataques sofisticados.

Indicador de conclusé@o — Solucéo instalada, equipe capacitada, n° de reducao de ameacas.
Unidades Envolvidas — DTI

Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes - Contratar a aquisi¢cdo de nova solucdo de Tl

Justificativa/Beneficios: As atuais solucdes de seguranca de rede ja ndo sdo suficientes para
proteger os dados corporativos.

CONECTIVIDADE MURUPU

Meta — Substituir o link de réadio entre os campi Murupu e Paricarana por um link de fibra
oOptica.

Indicador de conclusdo — Link de fibra dptica instalado.
Unidades Envolvidas — DTI/EAGRO/REITORIA

Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes — Contratar instalacdo e manutencao de link de fibra dptica.

Justificativa/Beneficios: Melhorar a qualidade da conexdo entre os campi MURUPU e
PARICARANA.

AMPLIACAO E MELHORIA DE REDE SEM FIO
Meta — Instalar novos APs nos prédios onde ainda ndo tem e substituir APs defeituosos

Indicador de conclusdo — Cobertura total do sinal de internet sem fio na universidade.
Unidades Envolvidas — DTI, PROINFRA/Unidades Atendidas.

Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes — Contratar aquisi¢do de novos APs para rede sem fio.

Justificativa/Beneficios: Melhoria e ampliagdo da disponibilidade de acesso da rede sem fio.

MELHORIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E CONTRATACOES DE Tl

Meta — Estruturar a DTI com equipe especializada na elaboragédo de artefatos para implantagéo
de projetos.

Indicador de concluséo — Projetos realizados em parceria com a equipe especializada.
Unidades Envolvidas — DTI/PROAD/PROGESP
Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes — Criacdo de equipe junto a PROAD fixa de contratacGes de T1 ou formacdo de equipe
administrativa da DTI para as contratagdes de T1.

Justificativa/Beneficios: Agilidade e conformidade com principios da administracdo publica.
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GESTAQ DE ATIVOS DE TI

Meta — Contratacdo de servicos e softwares auxiliares na resolucdo de chamados e gestdo de
ocorréncias.

Indicador de conclusé@o — Quantitativo de ferramenta(s) contratada(s)
Unidades Envolvidas — DTI/PROAD
Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes — Contratacdo de ferramentas para gestdo de equipamentos remotamente via software,
proporcionando a manutencgéo, atualizacdo e configuracéo.

Justificativa/Beneficios: Melhoria na governanca de recursos de Tl visando agilidade na
resolucdo de demanda de maneira remota.

BASE DE CONHECIMENTO

Meta — Reunir as principais necessidades de servigos da comunidade em um catélogo intuitivo,
acessivel e disponivel.

Indicador de concluséo — Tutoriais e ferramentas de assisténcia aos usuérios disponibilizadas.
Unidades Envolvidas — DTI

Prioridade — A definir pelo Comité

Acdes - Entregar base de conhecimento, ou ferramenta bot de auxilio ao usuario do servico.

Justificativa/Beneficios: Reduc¢do da curva de aprendizagem de novos colaboradores e auxilio
aos usuarios, bem como registro padronizado de resolucdo de demandas.

CAPACITACOES
APRIMORAMENTO DE EQUIPE DE TI
Meta - Aperfeigoar o trabalho coletivo do setor visando maior efetividade.
Indicador de conclusédo — Numero de servidores capacitados.
Unidades Envolvidas — Pro-Reitorias.
Prioridade — A definir pelo Comité
Acdes —

Disponibilizagdo de recursos.

Capacitar em Sistemas Estruturantes do Governo.

Capacitar em Metodologias de Trabalho em Equipe para os servidores da DTI.
Capacitar em metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Execucdo do plano de capacitacdo de TI.

Capacitar para atualizar, customizar, manter o SIG.

ANANENENENEN

Justificativa/Beneficios: Maior efetividade nos servicos prestados a comunidade.
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para atendimento das demandas institucionais e elencadas no PDTIC recomenda-se a
necessidade de recursos humanos de TI, onde a tabela do Instituto GARTNER foi a referéncia
utilizada como base para execucdo das atividades, cujo quadro minimo de TI deve ser 5% (cinco
por cento) do nimero de servidores efetivos.

Total de Usudrios de Recursos de Quadro Minimo de Quadro de Recursos Humanos
TIC Servidores ara Area de TIC - Efetivos para
aAreadeTIC
até 500 7% 15
entre 501 a 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5000 3% 120
entre 5001 e 10000 2% 150
acima de 10.000 1% 200

Em caso de ndo atendimento em forma de quadro efetivo, a instituicdo deve criar
projetos para execucao das demandas, ou contratacfes temporarias para execucdo dos projetos.

PLANO ORCAMENTARIO

Conforme definicdo do orgcamento e prioridades de projetos demandados pelo Comité
de Governanca Digital em conjunto com a Diretoria de Orcamento enviado na PLOA do ano.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera 2020 - 2021 com revisdes ordinarias a cada
semestre, com revisdes extraordinarias a qualquer momento quando forem necessarias para
manter a TIC sempre alinhada com as necessidades das areas da UFRR com o fechamento no
final da vigéncia. As solicitacGes das revisdes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas no
Comité Gestor de TI.
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FATORES CRITICOS PARAA IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso — FCS sdo os pontos-chave que definem 0 sucesso ou 0
fracasso deste planejamento. Estes fatores definem as principais orientacdes a serem seguidas na
gestdo do plano em questdo, dado que representam as variaveis que trazem mais valor ao Orgao.
Quando devidamente gerenciados, os FCS podem ter um impacto significativo no alcance dos
objetivos pretendidos.

e Alinhamento com o planejamento estratégico da instituicéo;

e Apoio e patrocinio da alta administracao;

e Fiscalizacdo eficaz da capacidade de entrega e dos prazos acordados;

e Mensurar periodicamente o nivel de maturidade dos processos na institui¢ao;

e Colaboracdo dos setores demandantes assim como o comprometimento da
area de Tl com a execucdo deste plano;

e Acompanhamento pelo Comité Gestor de TI;

Ao final da execucdo deste plano, espera-se que a Universidade veja a tecnologia da
informacdo como uma area estratégica no apoio e promocao de um ensino publico de qualidade.

CONCLUSAO

Este plano tem como pilar o plano estratégico da instituicdo - PEl. O documento
observou atentamente o estado da solidez dos servicos e solugdes de Tl ja ofertados e
oportunizados na instituicdo, uma fotografia do status atual em busca do objetivo de um plano de
gestdo em constante maturagcdo. Também se verificou o extenso lote de oportunidades e campos
inabitados nos quais a Tl deve tomar parbte a fim de prover suas capacidades, visando sempre
um leque de solucdes e servicos.

Profissionais das diversas areas da Tl localizaram seus métodos e processo,
prospectaram dados informacionais estatisticos, tais como chamados, incidentes, projetos de
sistemas e empreitadas de infraestrutura de redes de dados.

Estas pessoas, também experimentaram as vicissitudes do cotidiano da Tl em seus
campos de atuacdo e tém em sua mente que este plano de metas deve ter, por assim dizer, 0 DNA
da instituicdo, aliado com a missdo e estratégia da gestdo, conforme verificado nos topicos
correlatos no PEI e neste documento.

Por fim, é esperado que tal formalizacdo de rotinas, que é o principal objetivo, como
também a criacdo de uma via pavimentada, levem a solugdes entregues de forma coesa, célere e
eficiente. E esperado que viabilizem a otimizacdo da gestdo e governanca institucional. Este
circulo virtuoso trara confiabilidade e seguranca nas relagdes de ativos de TIC.
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